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[bookmark: _Hlk216878136]1. Общие положения

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных посетителей интернет-сайта (далее – Политика) разработана во исполнение требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон о персональных данных) и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, определяет цели и общие принципы обработки персональных данных, а также меры, направленные на защиту прав субъектов персональных данных. 
1.2. Политика АО «АГВ» (ИНН: 7727741653, ОГРН: 7727741653, адрес: 125047, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Тверской, ул. 1-я Брестская, д. 29, помещ. № XIV, ком. 1,2,3, далее – Оператор/Общество) применяется при сборе персональных данных посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет в отношении посетителей и пользователей интернет‑сайта Общества: «Интернет» www.агв.рф, www.agv.ru, www.agv.ag. (Далее – Сайт).
1.3. Основные понятия, используемые в Политике:
- персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (далее – Субъект персональных данных), в том числе полученная от посетителей и пользователей Сайта (далее – Пользователь) во время использования Сайта;
- Оператор персональных данных (Оператор) – юридическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными;
- обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без их использования. 
- автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники;
- предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;
- блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных);
- уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных;
- обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному Субъекту персональных данных;
1.4. Данные, которые автоматически передаются сервисам Сайта в процессе их использования с помощью установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения, в том числе: IP-адрес, данные файлов cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с помощью которой осуществляется доступ к сервисам), технические характеристики оборудования и программного обеспечения, используемых Пользователем, дата и время доступа к сервисам, адреса запрашиваемых страниц и иная подобная информация.
1.5. Использование сервисов Сайта означает предоставление согласия Пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной информации.
1.6. В случае несогласия с Политикой Пользователь обязан прекратить использование Сайта. Однако прекращение использования Сайта не отменяет обработки персональных данных, которая осуществляется на иных законных основаниях (исполнение договора, исполнение требований законодательства и т.п.).
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2.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором на законной основе. 
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2.2. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных определяются исходя из целей обработки. Не обрабатываются персональные данные, избыточные или несовместимые по отношению к 
следующим основным целям: 
· сбор данных о местоположении пользователей, IP-адресов, история регистраций и отчетов о регистрации сетевых событий; 
· использование юридическими и физическими лицами Сайта и иных информационных ресурсов Общества в соответствии с их правилами пользования, лицензионными соглашениями, правилами конфиденциальности, идентификация и персонализация пользователей Сайта, приложений и иных 
информационных ресурсов Общества; 
· сбор информации о потребителях продуктов/услуг Общества, мнении посетителей Сайта о продуктах/услугах Общества, в том числе о качестве; 
· осуществление связи с пользователями, в т.ч. информирование об продуктах/услугах Общества и мероприятиях; анализ эффективности Сайта. 
2.3. К категориям субъектов персональных данных чьи данные обрабатываются в Обществе, относятся: 
- посетители и пользователи Сайта, приложений и информационных ресурсов Общества; 
- клиенты и контрагенты Общества, а также лица, представляющие контрагентов Общества; 
2.4. Действия с персональными данными включают: 
- сбор; 
- запись; 
- систематизацию; 
- накопление; 
- хранение; 
- уточнение (обновление, изменение); 
- извлечение; 
- использование; 
- обезличивание; 
- блокирование; 
- удаление; 
- уничтожение. 
2.5. Обработка и хранение персональных данных осуществляются не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если отсутствуют законные основания для дальнейшей обработки, установленные законодательством Российской Федерации.

3. Цели обработки персональных данных пользователей

3.1. Сайт собирает и хранит только ту персональную информацию, которая необходима для предоставления сервисов или исполнения соглашений и договоров с Пользователем, за исключением случаев, когда законодательством предусмотрено обязательное хранение персональной информации в течение определенного законом срока.
3.2. В случае получения уведомления от Пользователя об отзыве согласия на обработку персональных 
данных, Сайт прекращает обработку персональных данных Пользователя в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента получения.
Уведомление об отзыве согласия на обработку персональных данных направляется на адрес электронной почты: agv@agv.ag, а также путем письменного обращения по юридическому адресу: 125047, г. Москва, ул. 1-я Брестская, д. 29.
3.3. Персональные данные Пользователя Оператор обрабатывает в следующих целях:
3.3.1. идентификация Пользователя для предоставления обратной связи Пользователю, анализа пользовательской активности и улучшения качества услуг, обеспечения безопасности Сайта и предотвращения несанкционированного доступа, выполнения требований действующего законодательства Российской Федерации.
3.3.2. предоставление Пользователю доступа к персонализированным ресурсам Сайта.
3.3.3. установление с Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, запросов, рекламных и информационных материалов, оказание услуг, обработку запросов и заявок от Пользователя.
	АО «АГВ»
ОГРН 1117746114881
ИНН/КПП 7727741653/771001001






3.3.4. определение местонахождения Пользователя для обеспечения безопасности, предотвращения 
мошенничества.
3.3.5. подтверждение достоверности и полноты персональных данных, предоставленных Пользователем.
3.3.6. предоставление Пользователю эффективной клиентской и технической поддержки при возникновении проблем, связанных с использованием Сайта.

4. Правовые основания обработки персональных данных

4.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются нормативные правовые акты, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор осуществляет обработку персональных данных, в том числе:
· Конституция Российской Федерации;
· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
· Гражданский кодекс Российской Федерации;
· иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с деятельностью Оператора.
4.2.  Правовыми основаниями обработки персональных данных также являются:
 договоры, заключаемые между Оператором и Пользователями;
 согласие Субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.

5. Категории обрабатываемых персональных данных

5.1. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов персональных данных.
5.1.1. Пользователи Сайта:
 фамилия, имя, отчество;
 контактные данные, в том числе адрес электронной почты, номера телефонов;
 иные персональные данные, предоставляемые Пользователями, необходимые для заключения и исполнения договоров.
5.2. Также на Сайте осуществляется сбор и обработка обезличенных данных о посетителях (в т.ч. файлов «cookie») с помощью сервисов интернет-статистики.

6. Порядок и условия обработки персональных данных

6.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
6.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия Субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.
6.3. Оператор осуществляет как автоматизированную, так и неавтоматизированную обработку персональных данных.
6.4. Обработка персональных данных осуществляется Оператором лично.
6.5. Обработка персональных данных осуществляется путем:
 получения персональных данных непосредственно от Субъектов персональных данных;
 получения персональных данных из общедоступных источников;
  использования иных способов обработки персональных данных.
6.6. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных без согласия Субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных Субъектом персональных данных для распространения, оформляется отдельно от иных согласий Субъекта персональных данных на обработку его персональных данных.
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6.7. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, распространения и других несанкционированных действий, в том числе:
 определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке;
 создает необходимые условия для работы с персональными данными;
 организует учет документов, содержащих персональные данные;
 организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются персональные данные;
 хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и исключается неправомерный доступ к ним;
 организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку персональных данных.
6.8. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить Субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором.
6.9. Сайт хранит персональную информацию Пользователей в соответствии с внутренними регламентами конкретных сервисов.

7. Обязательства сторон

7.1. Пользователь обязан:
7.1.1. предоставить информацию о персональных данных, необходимую для пользования Сайтом.
7.1.2. обновлять, дополнять предоставленную информацию о персональных данных в случае изменения данной информации.
7.2. Оператор обязан:
7.2.1. использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в настоящей Политике об обработке персональных данных.
7.2.2. не разглашать без предварительного письменного разрешения Пользователя, а также не осуществлять продажу, обмен, опубликование либо разглашение иными возможными способами переданных персональных данных Пользователя, за исключением предусмотренных настоящей Политикой об обработке персональных данных.
7.2.3. осуществить блокирование персональных данных, относящихся к соответствующему Пользователю, с момента обращения или запроса Пользователя или его законного представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных на период проверки в случае выявления недостоверных персональных данных или неправомерных действий.

8. Права субъектов персональных данных

8.1. Субъект персональных данных имеет право отозвать согласие на обработку персональных данных, направив соответствующий запрос Оператору по почте или обратившись лично. 
8.2. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 
· подтверждение факта обработки персональных данных Оператором; 
· правовые основания и цели обработки персональных данных; 
· цели и применяемые в Оператором способы обработки персональных данных; 
· наименование и место нахождения Оператора, 
· обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор, иной уполномоченный надзорный орган или в судебном порядке. 
8.3. Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные применимым законодательством меры по защите своих прав. 



9. Ответственность сторон

9.1. Оператор, не исполнивший свои обязательства, несет ответственность за убытки, понесенные Пользователем в связи с неправомерным использованием персональных данных, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9.2. В случае утраты или разглашения персональных данных Пользователей Оператор не несет ответственности, если информация:
9.2.1. стала публичным достоянием до ее утраты или разглашения.
9.2.2. была получена от третьей стороны до момента ее получения Оператором.
9.2.3. была разглашена с согласия Пользователя.


10. Разрешение споров

10.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между Пользователем Сайтом и Оператором, обязательным является предъявление претензии (письменного предложения о добровольном урегулировании спора).
10.2. Получатель претензии в течение 30 календарных дней со дня получения претензии письменно уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии.
10.3. При недостижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в суд в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
10.4. К настоящей Политике об обработке персональных данных и отношениям между Пользователем и Оператором применяется действующее законодательство Российской Федерации.

11. Иные условия

11.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику без согласия Пользователя.
11.2. Политика вступает в силу с момента ее размещения на Сайте.
12.3. Политика размещена на Сайте по адресу: www.агв.рф, www.agv.ru, www.agv.ag.
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125047 Москва
ул 1-я Брестская, д. 29
agv@agv.ag 
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